Оценка

качества предоставления муниципальной услуги

Департамент социальной защиты населения  Администрации муниципального образования Шурышкарский район

Назначения, перерасчёта и выплаты пенсий за выслугу лет лицам, замещающим муниципальные должности и должности муниципальной службы муниципальных образований Шурышкарского района

	№     
п/п   
	1) количество  
обращений      
заявителя      
для получения  
одной          
муниципальной  
услуги:        
1. От 4 раз и  
более - 0      
баллов.        
2. 3 раза -    
1 балл.        
3. От 1        
до 2 раз -     
2 балла       
	2) время,       
потраченное     
на ожидание     
приема          
в очереди,      
для подачи      
заявления       
1. Срок         
превышает       
установленный - 
0 баллов.       
2. Срок         
соответствует   
либо менее      
установленного -
2 балла        
	3) время,         
потраченное       
на получение      
муниципальной     
услуги            
(в соответствии   
с административным
регламентом):     
1. Фактический    
срок превысил     
установленный -   
0 баллов.         
2. Срок получения 
соответствует     
либо менее        
установленного -  
1 балл           
	4) количество     
денежных средств, 
потраченных       
на получение      
муниципальной     
услуги            
(в соответствии   
с административным
регламентом):     
1. Фактическая    
стоимость         
превысила         
установленную -   
0 баллов.         
2.Фактически     
уплаченная        
стоимость         
соответствует     
установленной -   
1 балл           
	5) количество   
денежных        
средств,        
потраченных     
на неофициальные
платежи,        
посреднические  
услуги:         
1. Да (минус 1) 
балл            
2. Нет - 2 балла
	6) качество     
консультирования
сотрудником,    
предоставляющим
услугу:         
1. Нет -        
0 баллов        
2. Да - 1 балл 
	7) комфортность  
условий          
ожидания и       
предоставления   
муниципальной    
услуги:          
1. Нет - 0 баллов
2. Да - 1 балл  
	Качество    
предоставления 
муниципальной  
услуги:     
K = S / N,   
где:      
К - качество  
предоставления 
муниципальной  
услуги;     
S - сумма баллов
по каждому   
критерию;    
N - количество 
заявителей   
по муниципальной
услуге    

	
	коли- 
чество
(разы)
	оценка 
критерия
(баллы)
	факти-
ческий
срок  
(мин.)
	оценка  
критерия
(баллы)
	факти-
ческий
срок  
(мин.)
	оценка   
критерия  
(баллы) 
	сумма 
(руб.)
	оценка   
критерия 
(баллы) 
	сумма 
(руб.)
	оценка  
критерия
(баллы)
	
	
	

	1
	1
	2
	5
	2
	10
	1
	-
	1
	-
	2
	1
	1
	x       

	Итого     
по каждому
критерию 
	1
	2
	5
	2
	10
	1
	-
	1
	-
	2
	1
	1
	10


